一、语音文件

      1、首先通过软件制作WAV格式的语音文件

      2、将制作好的语音文件拷备到C:\Program Files\Zdbit\queue\server(server2012)\queuelib\wavlib文件夹下

二、修改配置文件

      1、在C:\Program Files\Zdbit\queue\server(server2012)\queuelib下找到soundlib.ini这个配置文件

      2、先备份出一份soundlib.ini到其它地方，防止因修改错误导致该文件不能用

      3、双击soundlib.ini打开后，将“格式”下的“自动换行”前面的勾取消，然后直接关闭该文件

           注意我说的是直接关闭，而不是保存后在关闭，切记

      4、从新双击soundlib.ini打开后，找到和所添加语音相同的语言区域，复制一份与所添加语音文件字数相同的行

           复制区域从/Data Wave 到该行结束的/end。到该语言区域最后一行下空白处粘贴，并将后面的文字改成所添

           加语音文件的名称，

           如果添加的语音字数大于文件里最多的字数，可修改 /Time 1215/这部分的阿拉伯数字

     5、改完确认没问题后，保存退出即可在系统设置—员工资料—呼叫声音配置—语音库找到了。

这是2012版的添加说明，12版以前版本的在Caller里添加修改 

