                                     感谢选购 乐德华排队机 

    以下是软件系统部分功能调试说明及硬件的基本维护说明， 为了您尽可能的了解乐德华排队系统带来更舒服的体验，我们在每一项设置功能页面都附上相应操作提示（说明该功能的使用方法），您在调试时也可参照软件操作提示使用；

    为了更好的用户体验，乐德华排队系统功能在不断优化、更新，如您在安装与调试的过程中需要提供帮助请与我们联系！我们将为您提供不间断服务！

一、功能调试说明

1、排队机顶部天线是做什么用的？

●天线是用于接收 呼叫器 LED屏等相关排队设备信号使用，如无天线接入，那么将无法通信，使用距离不会超

  过10米；一台取号机需接最少1根最多2根天线，我们提供双天线转换头，用于信号加长以及25米长天线远距离 

  的信号接收
2、怎么退出取号界面？

●单击取号屏幕左上角再点击右下角，出现退出密码输入默认密码88888888点退出确认即可退回到windows桌面

 (退出密码可在后台管理-用户-管理员-帐户进行密码更改,管理员帐号名称请勿删除)
3、服务后台有什么用？

●服务后台是管理整套排队系统的运行数据情况，它可以查看终端设备的使用状态，如信号的收发，设备的编码，

  开机自动运行，如关闭，整套排队系统将无法使用（排队系统正常的运行必须保证服务后台会开启状态）
4、服后管理有什么用？

●所有的排队系统的设置都是在后台管理设置里面完成，
5、取号机有什么用？

●取号机是供客户取号排队使用，办理相应业务取相应号码，业务按钮是由后台管理设置显示在最终界面，可调

  整字体大小，位置，
6、为什么设置完的业务没有在取号界面显示？

●你需要在取号界面下单击屏幕左上角右下角输入密码88888888确定然后点重置按钮直到 

  显示所设业务出现为止（相当于清除缓存）
7、我怎样移动取号界面按钮的位置，大少？

●用鼠标直接对按钮拖动，拉大或放少即可
后台管理的设置：
8、我怎么设置我的业务名称？

●打开桌面的后台管理进入窗口-增加/修改/删除 即可设置您需要的业务名称，保存后打开取号界面（单击取号

  屏幕左上角再点击右下角，出现退出密码输入默认密码88888888点退出确认，点击屏幕右上角的重置按钮直到

  出现新设置的名称为止（相当于清除缓存））您设置的业务将会出现; 

9、业务-设置中的转移怎么用？

●主要用于一号码多次多窗口办理业务，通过转移上下业务的设置关系，客户可以在呼叫器上按转移键直接将当

  前号码转移至下一笔业务流程当中，无需客户二次取号排队（无该需求，则不设置）

10、我怎么设置该窗口办理什么业务？

●打开桌面的后台管理进入窗口-在您需要修改的窗口名称后面点击该项-修改-需要办理的选中（点钩），不需要

  办理的不选；即可
11、我怎么设置业务在该窗口的优先级？

●打开桌面的后台管理进入-窗口-修改-在业务后面的排序写填写上编号如（01 02，数值越大，越优先）在下面

  再选择：按优先顺序办理 保存即可，（默认无优先，按取号时间进行排序）
12、怎么限制该业务的取号总量以及时间？

●打开桌面的后台管理进入-业务-在相应的业务上选择您的取号时间及数量，保存即可；默认不设置（无该要求

  则无需设置）

13、你们的终端是什么，有什么作用？

●我们的终端是：呼叫器、窗口屏；每一个终端都有独一无二的识别代码，无需手动修改/增加 当终端清空后需

  要增加时，仅把终端插电后再点击刷新按钮即可显示在当前类目下，可手动修改地址，或删除（首次设置通电

  后取号机自动识别四位编码地址进入自动分配）

14、我怎么改窗口屏，呼叫器的地址？

●打开桌面的后台管理进入-终端-在相应的终端上选择您需要修改的终端的地址点击—修改-保存即可
15、后台这个队列是做什么用的？

●已取号未呼叫的号码就会在这里显示，可手动一次删除当前队列（无其它用途）

16、用户是做什么的？

●用于管理员工帐号与密码，以及修改取号界面退出密码
17、统计管理有什么用？

●按窗口或业务，选定相应时间统计相关业务的办理数量（无需设置）

18、系统设置里面有些什么？

●取号机设置、呼叫、打印、LED显示、综合屏、卡类设置
19、取号机设置是做什么用的？

●设置更换取号界面的背景图（17寸规格竖屏：768*1024，横屏1024*768 19寸1280*1024），

  取号按键的字体、大少、颜色
20、呼叫设置有什么用或我在哪里设置呼叫器叫号的语音？

●点击桌面的后台管理进入后--系统设置-呼叫-设置语音的后缀（窗口、柜台、诊室），呼叫的次数，自动清除

  当天排队号码的时间（默认00：00表示12点自动清除）；选择使用系统语音，可自定义编辑格式（可根据输入

  框下面操作提示进行编辑）

21、LED屏设置有什么用或我在哪里设置LED屏的字与格式？

●点击桌面的后台管理进入后--系统设置--LED设置 按对应窗口显示修改保存即可
22、打印机设置是做什么用的或我在哪在哪里设置打印出来的内容？

●点击桌面的后台管理进入后--系统设置--打印设置 按需求更改保存即可

23、综合屏这项设置有什么用？

●设置电视综合屏的字大少，显示格式，显示行数；（无综合屏则无需设置）

24、卡类设置有什么用？

●打开桌面的后台管理进入系统设置-卡类设置，按卡规则设置好即可，自定义设置卡的识别位数设置，设置好

  后，无需按按钮取票，刷卡即出票；(无刷卡器则无需设置)

25、所有的设置完成后，在使用时无反应怎么处理？

●退出后台管理，打开右下角的后台服务，点击 重置按钮，然后退出，重启后台服务即可显示最新设置内容；

26、呼叫器如何呼叫？
●按清除键，再按呼叫键，即可呼叫 ；

27、后台服务总是结束，叫号机没有办法正常用？

●如果出现这种情况请与我们的技术员联系，我们将第一时间为您服务，通常是数据库报错，我们发送批（自动）

  处理文件给您即可修复 
28、我需要远程协助怎么办？

●我们取号机D盘里面有个售后助手（远程售后软件），如果您无法找到，也可以登录我们的官网点技术支持里

  面有个远程求助即可，您把他点击打开，自动运行最小化，把取号机连接上网络即可，我们售后会自动连接到

  您的取号机进行远程操作，您只需保持取号机正常运行/联网即可；
二、硬件的基本维护说明：
1、打印机卡纸是什么原因？

●可能在取号界面点击取号时间太快，如正常点击一次1-2秒内出号票，但是1秒钟之内多次按取号按钮，导致打

  印机不能及响时，所以容易造成卡纸，解决的办法只有按一次按钮出完票后，再取号就不会有这种情况或查看  

  打印版连接电脑主板数据线是否有松动；
2、机器起动不了是什么原因？

●请查看电源总开关是否开启，内部接线有无松动，风扇转动无显示，请将主板电池放电处理（关闭电源拿下主

  板上的电池反复按几次开关键，再放上，再按几次重启键，通开开机即可）
3、触摸屏点不动怎么办？

●您使用的是红外屏还是电阻屏？电阻屏不动的原因：控制卡的线
4、呼叫器白屏没有字显示怎么办？

●呼叫器没有信号接收，呼叫器本身是没有任何功能字体显示的；白屏的情况下只要找到无线信号即会显示相关

  字体，或重新拨插一下电源
5、LED黑屏了/有时显示有显不显示/电源灯常亮？

●有可能，电源供电不足（不稳定）或无线控制卡程序有问题
6、LED窗口屏不显示字，只固定在那里，但能叫号怎么处理？

●点击桌面的后台管理进入后--系统设置--LED设置-选格相应的格式保存，重插LED显示屏电源即可显示
7、为什么只有在2米内能叫号，距离稍为远一点就不行了呢？

●通常这种情况你可以检查您的取号机顶部天线是否有接上或有松动，无其它原因
8、怎么叫不了号了？

●退出取号界面查看后台服务是否打开（如果未打开，请点击桌面的后台服务手动打开/打开后会最小化在右下
   角任务栏），如果手动服务打不开，请将数库进行自动重置（打开我们的数库存安装文件内，点击重置批处理
   文件即可，重置后，之前所有的设置不会更改）另外打开打印机后门查看无线模块的USB数据线是否有松动

   /重新拨插一下即可
9、 排队机在启动界面蓝屏了，启动不了？

●在断电的情况下，拨掉主板上的电池，再按几次重启键/重新拨插一下内存条，如无法正常启动可能为硬盘

   内系统文件丢失，需要重新做系统，通常我们系统都有做备份，您还原即可！如果您无法操作我们可重新

   发硬件给您直接更换即可！
                                                    杭州乐得安电子科技有限公司

                                 电话：0571-82688299，   传真：0571-22873297

技术电话1：18058159526黄工
技术电话2：13560389719唐工
技术电话3：13144442559郭工
